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	PROCEDIMIENTO DE GESTIÓN  DEL RIESGO
Versión 7.0
	



1. OBJETIVO

Establecer políticas y controles para la  gestión de riesgos en AGUAS DEL HUILA S.A E.S.P.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para todos los procesos de Aguas del Huila S.A E.S.P que incurren en un nivel de riesgo que impide el logro de los objetivos planificados.

3. RESPONSABLE(S)

· Gerente
· Coordinador de Calidad
· Líderes de Procesos
· Asesor de Control Interno

4. ACTIVIDADES

Cada  líder  en conjunto  con los demás  involucrados  deberá identificar los riesgos  asociados a su proceso, los cuales deberán ser descritos detalladamente en la  Matriz de gestión del riesgo. 

Una  vez identificados los riesgos se  establecerán su tipología  la cual podrá ser:

· Cumplimiento
· Estratégico
· Financiero
· Operativo 
· Tecnológico 

Posteriormente se deben analizar las causas de riesgo y sus posibles consecuencias.

Se calificará del impacto y la probabilidad para determinar el nivel de riesgo teniendo en cuenta los siguientes criterios:


Tabla No. 1

	
	
	Impacto (I)

	
	
	Leve (5)
	Moderado (10)
	Catastrófico (20)

	Probabilidad (P)
	Baja (1)
	5
	10
	20

	
	Media (2)
	10
	20
	40

	
	Alta (3)
	15
	30
	60






Teniendo en cuenta lo anterior se procede a valorar el riesgo de acuerdo a la siguiente tabla:
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	COMBINACIONES

	
(P)
	
(I)
	
C=(PxI)
	
%NR=(C/60)*100
	
NER
	
VR
	
TRATAMIENTO

	
1
	
5
	
5
	
8%
	
Bajo
	
Aceptable
	Asumir el riesgo. Permite a la Entidad asumirlo, es decir, el riesgo se encuentra en un nivel que puede aceptarlo sin necesidad de tomar otras medidas de control diferentes a las que se poseen.

	
1
	
5
	
5
	
8%
	
Bajo
	
Tolerable 1
	Asumir o reducir el riesgo. Se deben tomar medidas para llevar los Riesgos a la Zona Aceptable o Tolerable, en lo posible.

	

2
	

10
	

20
	

17%
	

Bajo
	

Tolerable 2
	Asumir o reducir el riesgo. Se deben tomar medidas para llevar los Riesgos a la Zona Aceptable o Tolerable, en lo posible. Cuando la Probabilidad del riesgo es media y su Impacto leve, se debe realizar un análisis del costo beneficio con el que se pueda decidir entre reducir el riesgo, asumirlo o compartirlo.

	
1
	
5
	
5
	
25%
	
Medio
	
Moderado 1
	Evitar el riesgo, se deben tomar medidas para llevar los Riesgos a la Zona Aceptable o Tolerable, en lo posible. los Riesgos de Impacto leve y Probabilidad alta se previenen.

	

2
	

10
	

20
	

33%
	

Medio
	

Moderado 2
	Reducir, Evitar, Compartir o transferir el riesgo. se deben tomar medidas para llevar los Riesgos a la Zona Aceptable o Tolerable, en lo posible. También es viable combinar estas medidas con evitar el riesgo cuando éste presenta una Probabilidad alta y media, y el Impacto es moderado o catastrófico. los Riesgos con Impacto moderado y Probabilidad media, se reduce o se comparte el riesgo, si es posible.

	

3
	

20
	

60
	

33%
	

Medio
	

Moderado 3
	Reducir, Compartir o transferir el riesgo. Cuando el riesgo tiene una Probabilidad baja y Impacto catastrófico se debe tratar de compartir el riesgo y evitar la entidad en caso de que éste se presente. Siempre que el riesgo es calificado con Impacto catastrófico la Entidad debe diseñar planes de contingencia, para protegerse en caso de su ocurrencia.

	2
	10
	20
	50%
	Alto
	Importante 1
	Reducir, Evitar, Compartir o transferir el riesgo. se deben tomar medidas para llevar los Riesgos a la Zona Aceptable o Tolerable, en lo posible. También es viable combinar estas medidas con evitar el riesgo cuando éste presenta una Probabilidad alta y media, y el Impacto es moderado o catastrófico.

	3
	20
	60
	67%
	Alto
	Importante 2
	Reducir, Evitar, Compartir o transferir el riesgo. Se deben tomar medidas para llevar los Riesgos a la Zona Aceptable o Tolerable, en lo posible. También es viable combinar estas medidas con evitar el riesgo cuando éste presenta una Probabilidad alta y media, y el Impacto es moderado o catastrófico. Siempre que el riesgo es calificado con Impacto catastrófico la Entidad debe diseñar planes de contingencia, para protegerse en caso de su ocurrencia.

	3
	20
	60
	100%
	Alto
	Importante 3
	Evitar, Reducir, Compartir o transferir el riesgo. Es aconsejable eliminar la actividad que genera el riesgo en la medida que sea posible, de lo contrario se deben implementar controles de prevención para evitar la Probabilidad del riesgo, de Protección para disminuir el Impacto o compartir o transferir el riesgo si es posible a través de pólizas de seguros u otras opciones que estén disponibles. Siempre que el riesgo sea calificado con Impacto catastrófico la Entidad debe diseñar planes de contingencia, para protegerse en caso de su ocurrencia.
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Una vez valorado el riesgo se deben establecer las acciones de mejora a que haya lugar, dependiendo del nivel de riesgo y las opciones de tratamiento mediante la aplicación del procedimiento de Acciones correctivas preventivas y de mejora. 


5. REGISTROS

Matriz de Gestión del Riesgo

6. CONTROL DE CAMBIOS.

	DESCRIPCION DE CAMBIOS
	VERSIÓN
	FECHA

	Primera emisión:
	1.0
	2013-07-26

	Segunda emisión: Actualización
Encabezado: actualización de logo de la entidad y cambio en la versión.
Pie de página: inclusión de los sellos de calidad (ISO 9001-2008, NTC GP 1000-2009) y actualización de la información institucional. 
	2.0
	2014-08-22

	Tercera emisión: Actualización sellos de calidad, proceso de re-certificación
	3.0
	2017-10-04

	Sexta emisión: Actualización e inclusión de los sellos de certificación de calidad.		
	6.0
	13-09-2022

	Séptima emisión: Cambio de Logo Institucional de la Entidad.
	7.0
	30-09-2025

	Octava emisión: Eliminación de Logo de calidad
	8.0
	10-07-2026
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